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A Empresa

Fundada em 1981, a Sabor Caseiro iniciou suas atividades fornecendo
refeicbes a uma empresa do ramo da construcdo civil. Ao longo do tempo, outros
clientes foram surgindo, e, para atender & demanda do mercado, comecou a
crescer e expandir sua atuacao.

Desde 1998, a empresa esta instalada em prédio préprio com 1.200 m?,
localizado na Zona Norte de Porto Alegre. Uma equipe de mais de 70
colaboradores, dividida entre producdo e administracdo, € responsavel pelas 3,5
mil refei¢cdes diarias. Atendendo a clientes de portes variados, como Goldzstein,
Ritter, Incoterm, Renner Téxtil e Isla Sementes, a Sabor Caseiro leva alimentagao
saudavel e caseira aos colaboradores de dezenas de empresas da Capital e Regido
Metropolitana.

De origem familiar, a empresa mantém, até hoje, os mesmos valores que
a consolidaram. O comprometimento, o0 respeito e a transparéncia nos
relacionamentos sao os pilares da atual gestdo, hoje profissionalizada e orientada
para a qualidade dos servigos e a satisfacao dos clientes. Toda esta preocupacgao

esté refletida na misséo e nos valores que norteiam as atividades da empresa:

Missao

“Atender as necessidades de alimentacédo de pessoas e empresas,
contribuindo para o aumento da produtividade e a melhoria da
qualidade de vida”.

Valores

x Respeito as pessoas com as quais nos relacionamos.
x Transparéncia e honestidade em todas as nossas relagfes.
x Eficiéncia na prestacdo dos nossos servicos.

x  Pré-atividade no atendimento das necessidades dos nossos clientes.

Servicos

A Sabor Caseiro atende a todas as necessidades de alimentagao
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empresarial. Café da manha, lanches, almoco, janta e ceia podem ser fornecidos
através de dois sistemas: Administracdo de Restaurantes ou Refeicdes
Transportadas. A empresa também trabalha no atendimento a Eventos,

fornecendo lanches ou refeices completas.

Administracdo de Restaurantes

A Sabor Caseiro administra a cozinha do cliente, incluindo os recursos
humanos e materiais, a logistica das matérias-primas e a responsabilidade técnica.
As maiores vantagens sdo a possibilidade de personalizacdo do cardapio e dos
servicos, maior flexibilidade no atendimento e uma maior proximidade entre a
Sabor Caseiro e o cliente.

A equipe de cozinheiros, auxiliares e técnicos € especialmente selecionada
para o restaurante do cliente e é acompanhada por supervisores e nutricionistas
experientes, a fim de garantir a qualidade e o padrdo de atendimento desde o
primeiro dia de operacao.

Caso o cliente ndo possua uma cozinha previamente instalada, a Sabor
Caseiro também realiza o planejamento e a montagem do ambiente, adquirindo

todos os equipamentos e utensilios necessarios.

RefeicOes Transportadas

As refeicbes sdo preparadas em uma moderna cozinha industrial,
localizada na sede da empresa. O transporte é feito em recipientes térmicos,
conservando integralmente as caracteristicas e o sabor dos alimentos. E ideal para
aquelas empresas que nédo contam com espaco fisico e estrutura adequada para a
montagem de uma cozinha completa.

No sistema de Refeicdes Transportadas, a Sabor Caseiro oferece
atendimento no restaurante do cliente através de funcionarios treinados, que sao
responsaveis pelo recebimento das refei¢des, pela higiene do buffet, pelo preparo
do suco e pela reposi¢do dos alimentos, dentre outras tarefas.

Acbes e projetos de comunicacdo, como o0 Espaco Sabor Caseiro e a

Pesquisa de Satisfacdo de Clientes, ajudam a minimizar a distancia entre a sede
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da Sabor Caseiro e o restaurante do cliente. Além disso, uma equipe de
supervisores faz visitas freqientes para acompanhar e orientar o trabalho de

atendimento dos funcionarios.

Eventos

A Sabor Caseiro fornece refeicdes e lanches para eventos de médio e
grande porte. Entidades e empresas podem contar com este servico (sob consulta)
para a realizagcdo de comemoracdes de datas especiais ou outros tipos de
confraternizagoes.

Os clientes da Sabor Caseiro contam com o total apoio da empresa na
realizacdo de eventos que necessitem de refeicbes diferenciadas. Em eventos de
grande porte, entidades como Instituto Rio Grandense do Arroz (IRGA), FETAG-
RS, Rotary e Secretaria Municipal da Saude ja utilizaram os servigcos da Sabor

Caseiro.
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Nossos Diferenciais

A Sabor Caseiro possui algumas caracteristicas que a tornam diferente e
Unica. O genuino modo de preparo das refeicdbes, a valorizacdo dos
relacionamentos e a ética e transparéncia sdo aspectos fundamentais para

que a empresa mantenha parcerias duradouras e bem-sucedidas.

Transparéncia e Etica

Todas as agbes da Sabor Caseiro estdo fortemente alicergcadas no
compromisso com a ética e a transparéncia. A idoneidade no relacionamento com
fornecedores, o rigoroso cumprimento de prazos e contratos e a honestidade no
tratamento com colaboradores sdo exemplos desta postura, que permite a
empresa manter-se sempre em sintonia com as necessidades dos seus clientes e
parceiros.

Um bom exemplo disso é o setor comercial da Sabor Caseiro, que se
caracteriza pela idoneidade de suas ac¢fes e tem um histérico de honestidade para
com clientes, fornecedores e, até mesmo, concorrentes. Nestes mais de 23 anos de
histdéria, a empresa coleciona excelentes referéncias, transmitindo seguranca para

todos 0s segmentos com 0s quais se relaciona.
Modo de Preparo

Ao longo de mais de duas décadas, a Sabor Caseiro adquiriu um jeito
muito préprio de preparar os alimentos, que mescla toda sua experiéncia com o
sabor da comida caseira.

Os temperos utilizados sao naturais e feitos na propria empresa. As
receitas misturam inovacao e tradicdo, oferecendo sabores diferenciados sem
perder a esséncia caseira. As modernas cozinhas s&o o cenario ideal para a equipe
da Sabor Caseiro mostrar suas habilidades, através de um processo artesanal de
preparo dos alimentos.

Aliados ao modo de preparo, outros fatores colaboram para que o produto
final seja uma refeicdo segura, balanceada e saborosa. Os servigos da Sabor

Caseiro incluem o planejamento dos cardipios, a escolha de fornecedores, a
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aquisicdo e selecdo das matérias-primas, a logistica de distribuicdo e o
atendimento ao cliente em todas estas etapas. A utilizacdo de produtos de
primeira e a parceria com fornecedores rigorosamente selecionados garantem a
qualidade dos alimentos, que obedecem a avancados critérios de higiene e

seguranca.

Relacionamento

Para a Sabor Caseiro, o relacionamento € a chave para a conquista e a
manutencdo de parcerias duradouras e bem-sucedidas. A empresa sempre
valorizou a proximidade com o cliente, fornecendo atendimento personalizado e
considerando as diferencas de cada um.

Esta proximidade é possibilitada, principalmente, pela estrutura compacta
da empresa, que optou por crescer de maneira gradativa e sustentavel sem perder
o foco na eficiéncia, na qualidade e nos relacionamentos.

Os projetos de comunicacdo da Sabor Caseiro foram desenvolvidos para

auxiliar na manutencdo destes relacionamentos:

x Espaco Sabor Caseiro*

Este projeto tem como objetivo disponibilizar um canal de comunicacéo
permanente entre a Sabor Caseiro e seus clientes. Através de um mural e uma
urna de sugestdes instalados nos restaurantes, sao divulgadas dicas, curiosidades,
campanhas e novidades diversas, e os clientes podem se comunicar com a
empresa enviando sugestdes, reclamacdes e elogios.

Toda semana, as equipes de Comunicacgao e de Nutricdo da Sabor Caseiro
reunem os formularios depositados nas urnas e respondem a cada um deles. Estas
respostas sdo publicadas no préprio mural, permitindo acompanhamento constante

por parte do cliente.

* Instalagao sob consulta

x  Pesquisa de Satisfacao de Clientes

Realizada periodicamente, esta pesquisa abrange a maior parte dos

restaurantes atendidos pela Sabor Caseiro. E um importante indicador da
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qualidade do servico da empresa e uma das principais formas de identificagdo e

atendimento das demandas e peculiaridades de cada cliente.

x Projeto Portas Abertas

A cada quinze dias, um cliente é convidado a trazer um grupo de funcionarios
para conhecer a sede da Sabor Caseiro. O projeto tem o0 objetivo de estreitar
relagbes com o cliente final. Os visitantes almogam no restaurante interno da
Sabor Caseiro e tém a oportunidade de ver como funciona o processo de preparo

das refeicoes.

Principais Clientes

Administracao de Restaurantes

Bigfertil Fertilizantes

Fasal Produtos Siderurgicos
Massas Coroa

Maxifertil Fertilizantes
Sumesa — Sulina de Metais

RefeicOGes Tansportadas

Afisckon Contabilidade e Assessoria
Archel Engenharia

Boelter Agroindustrial
Bortoncello Incorporacdes
Celgon Agroindustrial

Centro Calabria

Cobreal Condutores elétricos
Conservas Ritter

Construtora Ediba

Construtora R. Correa

Estaleiro DY

Goldzstein Incorporadora
Incoterm Ind. De Termémetros
Irmaos Galeazi

Isla Sementes

Metalurgica Metaliz
Metallrgica Simpema
Metallrgica THF



Metallrgica Visconti

Motormac — Distr. de Motores Cummins

Moveis Bento

Nautiluz Metais

Neutron Eletromecéanica

Prolix Comunicacéo Visual

Reitz Ferramentas Pneumaticas
Renner Téxtil

TMW Tecnologia Industrial

Tomki Equipamentos para Limpeza
Tornearia Kondak

Transjoi Operagfes de Transporte

Dados Gerais
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x Alvara Secretaria da Saude e Meio Ambiente: 14773.6
x Registro no Conselho Regional das Nutricionistas: 0233
x Registro no PAT: 723.019.020 em 04/04/1994
x Registro na Junta Comercial n.1: 2009228-70 em 27/08/85
x  CNPJ MF: 90.413.550/0001-25
x Inscricdo Estadual: 096/0840265
x  Alvard PMPA: 01499610
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